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1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг в Ленинградском областном государственном стационарном бюджетном учреждении социального обслуживания «Сясьтройский дом социального проживания» (далее – Правила) являются организационно-правовым документом, регламентирующим правила проживания, распорядок дня, права, обязанности и ответственность получателей социальных услуг,  их законных представителей, а также родственников и  посетителей (далее - иные лица) Ленинградского областного государственного стационарного бюджетного учреждения социального обслуживания «Сясьтройский дом социального проживания» (далее – Учреждение). 
1.2 Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в области социального обслуживания, охраны здоровья, психиатрической помощи, обеспечения санитарно эпидемиологического благополучия населения, иными локальными нормативными актами. 
1.3 Получатели социальных услуг (или их законные представители) знакомятся с Правилами в день поступления в Учреждении. 
1.4 Настоящие Правила являются обязательными к исполнению для получателей социальных услуг, их законных представителей и иных лиц, посещающих Учреждение. 
1.5 С целью обеспечения безопасности граждан, поддержания дисциплины, внутреннего распорядка и предупреждения возникновения чрезвычайных ситуаций в Учреждении ведется видеонаблюдение. 
1.6 Лица, нарушающие Правила и совершающие противоправные действия, привлекаются к административной и уголовной ответственности в установленном порядке. 
1.7. Правила подлежат размещению на официальном сайте и информационном стенде в Учреждении.
1.8. Получатели социальных услуг в обязательном порядке должны быть ознакомлены с содержанием Правил под роспись при заключении договора о предоставлении социальных услуг.
1.9. Получателям социальных услуг предоставляются следующие виды социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей:
[bookmark: anchor10081]1) социально-бытовые;
[bookmark: anchor10082]2) социально-медицинские;
[bookmark: anchor10083]3) социально-психологические;
[bookmark: anchor10084]4) социально-педагогические;
[bookmark: anchor10085]5) социально-трудовые;
[bookmark: anchor10086]6) социально-правовые;
[bookmark: anchor10087]7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.
  1.10 Социальное обслуживание осуществляется посредством предоставления гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ) в целях улучшения условий их жизнедеятельности.
1.11 Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг (далее - договор), заключаемого между гражданином либо его законным представителем и Учреждением в лице директора.
1.12 В Учреждение принимаются получатели социальных услуг при отсутствии медицинских противопоказаний, установленных Министерством здравоохранения Российской Федерации.

2. Правила проживания в Учреждении
2.1  Граждане, проживающие в Учреждении, обеспечиваются: 
- комфортными и безопасными условиями проживания, отвечающими санитарно-гигиеническим требованиям; 
- мягким инвентарем согласно утвержденным нормативам; 
- питанием согласно утвержденным нормативам; 
- необходимым уходом и первичной медико-санитарной помощью; 
- техническими средствами ухода и реабилитации; 
- организацией социальной занятости и досуга, в том числе трудовой; 
- организацией физической, бытовой и социальной активности; 
- условиями для хранения личных вещей и документов; 
- сопровождением при его передвижении по территории учреждения, и при получении им иных услуг вне Учреждения (при необходимости); 
- возможностью для самостоятельного передвижения по территории Учреждения, входа, выхода и перемещения внутри (в том числе для передвижения в креслах-колясках, для отдыха в сидячем положении); 
- дублированием текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащением Учреждения знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, а также допуском тифлосурдопереводчика и допуском собак-проводников; 
- дублированием голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, допуском переводчика русского жестового языка (сурдопереводчика); 
- возможностью свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время; 
- возможностью пользоваться услугами связи, в том числе информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и услугами почтовой связи; 
- прохождением медицинских осмотров и диспансеризации; 
- условиями 	для исполнения религиозных обрядов, соблюдения религиозных канонов, в том числе постов; 
- реализацией прав и интересов получателей социальных услуг в соответствии с законодательством о социальной защите инвалидов; 
- содействием в получении общего и профессионального образования, в том числе по адаптированной образовательной программе, а также в получении профессии и трудоустройстве; 
2.2 В день поступления получатели социальных услуг проходят первичный медицинский осмотр. 
2.2 Получатели социальных услуг размещаются в жилые комнаты с предоставлением одного койко-места. 
2.3 Размещение получателей социальных услуг по жилым комнатам осуществляется с учетом их состояния здоровья, пола, возраста, интересов и предпочтений, личностных особенностей, по возможности - с учетом пожеланий получателей социальных услуг. Мужчины и женщины размещаются раздельно. 
2.4 Супругам, на основании поданного ими заявления, предоставляется изолированное жилое помещение для совместного проживания. 
2.5 Допускаются переводы получателей социальных услуг внутри учреждения. Перевод из одной комнаты в другую осуществляется по заключению врача с учетом личного желания проживающего. 
2.6 Проживающие граждане имеют право на пользование личными вещами. Размещение в комнатах дополнительной мебели, бытовой техники, принадлежащих проживающему, допускается по согласованию с администрацией Учреждения, при условии обеспечения комфорта всех проживающих в комнате и безопасности их использования. 
2.7 Технические средства реабилитации по возможности размещаются в жилом помещении на расстоянии, позволяющем получателям социальных услуг воспользоваться ими самостоятельно. 
2.8 Проживающие обеспечиваются разнообразным пятиразовым питанием, в том числе диетическим (лечебным) по медицинским показаниям, приготовленным из доброкачественных продуктов, удовлетворяющих потребности получателя социальных услуг по калорийности и соответствующего установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг. Распорядок приема пищи устанавливается Учреждением и вывешивается на стендах. Получатели социальных услуг питаются в помещении столовой, на отделениях милосердия кормление осуществляется в буфетных комнатах, отдельным категориям проживающих, по указаниям врача, пища подается в жилую комнату.
2.9 В Учреждении установлен следующий распорядок приема пищи: 
              
	
	Общее отделение
	Отделение милосердия

	Завтрак
	8.30 –9.30
	8.30-9.30

	Дополнительное питание (по назначению врача)
	11.00-11.30
	11.00-11.30

	Обед
	13.00-14.00
	13.00-14.00

	Полдник
	16.00-16.30
	16.00-16.30

	Ужин
	18.00-19.00
	18.00-19.00



По желанию получателя социальных услуг предусматривается, индивидуальны подход к распорядку приема пищи.
В Учреждении установлено время тишины, когда запрещено шумом или иными действиями нарушать право на отдых проживающих в Учреждении: 
- в будние дни нельзя шуметь с 23:00 до 06:00 
- в выходные и праздничные дни — с 23:00 до 7:00 
- в часы послеобеденного отдыха с 14:00 ч. до 16:00 часов ежедневно должен соблюдаться режим тишины. 
2.10 Во время тишины не допускаются: использование музыкальных инструментов, стук, передвижение мебели; производство ремонтных, строительных, погрузочно-разгрузочных работ; использование на повышенной громкости звуковоспроизводящих устройств. 
2.11 Проведение гигиенических процедур осуществляется согласно распорядку дня, размещенному на стенде отделения. 
2.12 Ежедневно проживающим гражданам предоставляется право свободного доступа к душевым кабинам для санитарно-гигиенических процедур с соблюдением мер приватности и безопасности. 
2.13 Гигиенические дни проводятся с периодичностью не реже 1 раз в семь дней, в соответствии с установленным графиком, со сменой нательного и постельного белья. Маломобильным получателям социальных услуг замена белья осуществляется по мере необходимости.  
2.14 Влажная уборка жилых комнат проводится работниками Учреждения ежедневно. 
2.15 Получателям социальных услуг необходимо выходить из комнаты на время проведения уборки и проветривания (кроме получателей социальных услуг, находящихся на постельном режиме).  
2.16 Проветривание в жилых комнатах производится согласно утвержденному графику. 
2.17 Получатели социальных услуг обеспечиваются динамическим наблюдением врачами Учреждения. Проводятся профилактические осмотры с привлечением по необходимости врачей узких специальностей. Ежедневно фельдшер отделения осматривает получателей социальных услуг находящихся на постельном режиме, в приемно-карантинном отделении. 
2.18. Медицинское обслуживание проживающих осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
2.19. При необходимости, лица, нуждающиеся в стационарном лечении и в специализированной медицинской помощи, направляются в соответствующее лечебное учреждение. 
2.20  Выход получателей социальных услуг за пределы территории Учреждения осуществляется по пропуску или в сопровождении сотрудников Учреждения. Пропуск является именным, выдается фельдшером отделения  в зависимости от состояния здоровья получателей социальных услуг. 
2.21 Получатели социальных услуг вправе содержать домашних животных по согласованию с администрацией Учреждения с учетом мнения соседей по комнате, с соблюдением условий должного ухода и выгула, вакцинации и стерилизации животного. 
2.22 Учреждение не реже одного раза в месяц оказывает содействие в приобретении необходимых товаров за счет средств недееспособных и ограниченно дееспособных проживающих, а также дееспособных проживающих, которые по своему состоянию не могут приобретать их самостоятельно. 
2.23 Скоропортящиеся продукты питания следует хранить в холодильнике. Контроль за сроками годности и наличием признаков порчи продуктов осуществляется лично проживающим или совместно с социальным или медицинским работником Учреждения. Продукты питания с истекшим сроком годности и признаками порчи, опасными для жизни и здоровья, подлежат утилизации. В случае несогласия проживающего с необходимостью утилизации продуктов питания составляется акт об утилизации продуктов в двух экземплярах, один из которых вручается проживающему. 
2.24 Проживающим в Учреждении гражданам запрещается приобретать, хранить, передавать и принимать следующее: 
· наркотические средства, психотропные и психоактивные вещества; 
· оружие, включая холодное оружие, опасные колюще-режущие предметы; 
· легковоспламеняющиеся, взрывчатые, пожароопасные  вещества, жидкости и предметы. 
2.25 При вручении посылок проживающим гражданам ответственные работники отделения с согласия получателя и в его присутствии могут произвести осмотр содержимого посылки с целью обнаружения предметов, указанных в пунктах 2.23 и 2.24 настоящих Правил. 
2.26. Учреждение несет ответственность за обеспечение учета и хранение имущества (вещей) и ценностей, приобретенных за счет личных денежных средств получателей социальных услуг, отдельно от имущества, приобретённого за счет финансовых средств Учреждения. 
Учреждение обязуется принять необходимые меры обеспечения сохранности переданного на хранение личного имущества (вещей)и ценностей, принадлежащих получателям социальных услуг, с целью предотвращения их утери, хищения, порчи, путем создания условий, предотвращающих бесконтрольный свободный доступ в помещения, в которых находятся (проживают) получатели социальных услуг.
Получатели социальных услуг не имеют права собственности на имущество Учреждения, а Учреждение не имеет права собственности на имущество получателей социальных услуг, в том числе суммы алиментов, пенсий, пособий и  иных предоставляемых на содержание граждан социальных выплат.
2.27. При поступлении в Учреждение получателю социальных услуг выдается свидетельство о регистрации по месту пребывания на основании договора о предоставлении социальных услуг.

3. Права и обязанности получателей социальных услуг
3.1. Получатель социальных услуг имеет право на:
3.1.1. Уважительное и гуманное отношение.
[bookmark: _Hlk505779733]3.1.2. Выбор поставщика социальных услуг (организации социального обслуживания).
3.1.3. Получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости, о возможности получения этих услуг бесплатно.
3.1.4.  Отказ от предоставления социальных услуг.
3.1.5. Обеспечение условий пребывания в Учреждении, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход.
3.1.6. Конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной при оказании услуг.
3.1.7. Защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации.
[bookmark: _Hlk505780121]3.1.8. Получение информации о своих правах, а также в доступной для них форме и с учетом их психического состояния информации о характере имеющихся у них психических расстройств и применяемых методах лечения.
3.1.9. Временное выбытие, перевод, выписка получателей социальных услуг, а также правила организации посещения получателей социальных услуг утверждаются приказом директора Учреждения в соответствии с действующим законодательством.
3.2. Получатель социальных услуг обязан:
[bookmark: _Hlk505780533]3.2.1. Своевременно информировать Учреждение об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг.
3.2.2.  Соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату.
3.2.3. Бережно относиться к имуществу и оборудованию организации социального обслуживания, соблюдать чистоту в комнатах и местах общего пользования.
Информировать администрацию Учреждения об утере или пропаже имущества и оборудования Учреждения.
Стоимость умышленно испорченного или утраченного (проданного) имущества, принадлежащего Учреждению, взыскивается с виновных лиц в соответствии с действующим законодательством.
3.2.4. Принимать пищу в строго отведенных для этих целей местах (обеденный зал пищеблока, буфетные комнаты) за исключением получателей социальных услуг, которые по состоянию здоровья осуществляют прием пищи в комнатах проживания.
 3.2.5. Соблюдать общепринятые правила и нормы поведения, вежливо и корректно относиться к сотрудникам Учреждения и к другим получателям социальных услуг, проживающим в Учреждении.
3.2.6. Исключать факторы, угрожающие здоровью и жизни сотрудников Учреждения и других получателей социальных услуг.
3.2.7. Соблюдать меры пожарной безопасности, правила техники безопасности, пропускной режим на территорию Учреждения.
3.2.8. В случае возникновения чрезвычайных ситуаций природного или техногенного характера действовать в соответствии с утвержденным в организации планом мероприятий.
3.2.9. Покидать территорию организации социального обслуживания только по согласованию с администрацией или дежурным персоналом (ответственным лицом) с указанием цели и места убытия, возвращаться в Учреждение не позднее 19.00 часов местного времени.
3.2.10. В случае невозможности возвращения в Учреждение в предусмотренный срок своевременно уведомить Учреждение (не менее чем за 2 дня) до предусмотренного срока. Обо всех случаях невозвращения в установленный срок без уважительных причин, а также о самовольном выбытии из Учреждения, Учреждение в установленном порядке информирует правоохранительные органы. 
3.3. Получателю социальных услуг запрещается:
 3.3.1. Употреблять в общении с получателями социальных услуг и сотрудниками Учреждения угрозы, брань и ненормативную лексику, осуществлять иные действия, оскорбляющие честь и достоинством личности.
3.3.2. Приносить на территорию Учреждения и хранить колюще-режущие предметы и инструменты, громоздкие вещи, спичка, зажигалки скоропортящиеся продукты.
3.3.3. Приносить на территорию Учреждения и распивать алкогольные, спиртосодержащие напитки; находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; приносить, употреблять и распространять наркотические средства, психотропные вещества, а также курительные смеси, содержащие наркотические средства и психотропные вещества; совершать иные действия, за которые действующим законодательством предусмотрена административная и иная ответственность.
 3.3.4. Приносить на территорию Учреждения взрывчатые, легковоспламеняющиеся и токсичные вещества, огнестрельное, газовое и холодное оружие.
[bookmark: _Hlk505781324] 3.3.5.  Использовать в комнатах проживания электронагревательные приборы:
электроутюги, электроплиты, электрочайники, микроволновые печи и др. электроприборы (допустимо использование на основании личного заявления и согласования с администрацией Учреждения);
3.3.6.  Курение табака в непредназначенном для этого месте.
3.3.7.  Самостоятельное переселение из одной комнаты в другую (без личного заявления и согласования с администрацией Учреждения).
3.3.8.  Покидать территорию Учреждения в ночное время (с 22.00 до 06.00 часов), кроме особых случаев по согласованию с администрацией Учреждения или дежурным персоналом (ответственным лицом).

4. Права и обязанности Учреждения
4.1. Учреждение имеет право:
[bookmark: _Hlk505781672]4.1.1.  Предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату.
4.1.2. Отказать в посещении получателей социальных услуг родственниками, знакомыми и иными лицами, находящимися в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения.
4.1.3.  Обращаться в судебные органы с целью решения вопроса о снятии получателя социальных услуг с обслуживания в случае нарушения получателем социальных услуг условий, предусмотренных договором о предоставлении социальных услуг, настоящих правил.
4.2. Учреждение обязано:
[bookmark: _Hlk505781699]4.2.1. Соблюдать права человека и гражданина.
4.2.2. Обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг.
4.2.3. Обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (представителей) с правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик социальных услуг осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги.
4.2.4.  Предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с ИППСУ и условиями договора, заключенного с получателями социальных услуг.
4.2.5. Предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно.
4.2.6.  Обеспечивать получателям социальных услуг возможность свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время. Прием посетителей осуществляется в комнате свиданий с родственниками.
4.2.7. Обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг.
4.2.8. Исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.
4.2.9. Информировать родственников получателя социальных услуг, а также иное лицо по его указанию об изменениях состояния его здоровья и чрезвычайных происшествиях с ним.
4.2.10. Информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования.
4.2.11. Выполнять функции законного представителя в отношении лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными.
4.3. Учреждение не вправе:
4.3.1. Ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения.
4.3.2. Применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.
5. Заключительные положения
5.1. Контроль за соблюдением настоящих Правил возлагается на директора Учреждения.
5.2. Нарушение настоящих Правил должностными лицами влечет дисциплинарную, уголовную, административную ответственность.
5.3. Неоднократное (более двух раз) нарушение настоящих Правил получателями социальных услуг, проживающими в Учреждении, является основанием для обращения в судебные органы для расторжения договора в судебном порядке.
5.4. Получатели социальных услуг, совершающие противоправные действия, нарушения общественного порядка, могут быть привлечены к административной и уголовной ответственности согласно действующему законодательству РФ.
5.5. Внесение изменений и дополнений в настоящие Правила осуществляется директором Учреждения на основании приказа.
